UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 555/BC-UBND Pai Pong, ngay 15 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh va cai cich thi tuc hanh chinh
(Thang 10 nam 2026)

Thue hién Cong van sb 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cia UBND
tinh Hung Yén vé viéc thuc hién ché do bao cao dinh ky Kiém soat TTHC va cai
cach TTHC. ij ban nhan dan xa Pai Déng bao co két qua thuc hién thu tuc
hanh chinh thang 10 ndm 2026, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trén co s& cac van ban chi dao cia UBND tinh, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong da tham muu UBND xa ban hanh kip thoi cac van ban chi dao trién
khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC hanh chinh trén moéi truong di¢n tir dam bao; va trién khai don
dbc, thuc hién niém yét cong khai TTHC, t6 chirc tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dong thoi chi dao xay
dung bao cao thang, quy thuc hién gui kip thoi, ding quy dinh.

Thuc hién Cong van sé 170/UBND-PVHCC ngay 12/01/2026 cia UBND
tinh Hung Yén vé viéc nang cao Bo chi s6 phuc vu ngudi din, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Chinh pha Phé duyét Bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir. UBND x3 da to chuc quan triét truc tiép két hop voi truc tuyén nham nang
cao nghiép vu cho toan thé can bo, céng chirc. Gan trach nhiém cua ngudi ding
dau voi két qua thuc hién cai cach hanh chinh, coi day la tiéu chi trong tdm dé
danh gia thi dua cudi nim.

II. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cai cach quy dinh TTHC

- Két qua danh gia tac dong TTHC trong du an, du thao van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé TTHC: thuc hién nghiém tuc, dung quy trinh, dam bao
khong lam phat sinh cac thu tuc ruom ra cho nguoi dan.

- Két qua thuc hién theo Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngiy 26/3/2025 cua
Chinh phti va cic Nghi quyét ciia Chinh phu vé cit giam, phan cap, don gian
hoéa TTHC, diéu kién kinh doanh: da trién khai quyét liét cac nhiém vu thuc hién
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phti va cac Nghi quyét
vé cdt giam, phan cip, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh va thuc hién
nghiém tic theo phan cap tham quyén ddi véi cap co so.
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- Két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phti quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dua trén dit liéu: da thuc hién
viéc loai bo cac thanh phan ho so gidy dua trén viéc khai thac triét dé tir Kho dir
liéu ca nhan.

- Cong bd Danh muc TTHC theo céc Quyét dinh cong bd TTHC cta B9,
nganh Trung wong; cong bd TTHC theo vin ban quy pham phéap lut cta tinh
(So, nganh): Tat ca cac TTHC, sau khi c¢6 Quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh déu duoc UBND x4 trién khai t6 chic niém yét day du tai tru
s& co quan, don vi; déng thot, cong khai trén Céng Thong tin dién tir xa. Viéc
niém yét, cong khai dﬁy du cac TTHC va kip thoi cap nhat tao diéu kién thuan
loi cho céc c4 nhan, t6 churc, co quan, don vi trong vi€c tra ctru, tim hiéu khi ¢
nhu cau thuc hién TTHC.

2. Vé cai cach thue hién TTHC

- Trung tdm phuc vu HCC xa Pai Pong dugc bb tri phong lam viéc tai tang 1
ctia Tru sé chinh. Bién ché dugc giao 07, hién tai c6 06 can bg, cong chirc; trong
d6: 01 Giam ddc, 02 Phé giam dbc va 03 cong chirc. Pén nay, co ban du vat chét
may moc, thiét bi phuc vu cho hoat dong ctia Trung tim gdm: 01 may ldy so tur
dong, 01 kios théng minh, 02 man hinh chi dan va goi s6, 05 méy tinh dé nguoi dan
tir tra ctru va nhap thi tuc, 02 may pho t0, 06 may tinh, 01 may in va hé théng ghé
ngdi cho cong dan.

- Tai Trung tdm c6 bang niém yét TTHC bang ma QR va bang cong bd sd
dién thoai cua can bd, cong churc thyuc hién nhi¢ém vu theo quy dinh tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai co quan, don vi, dia
phuong: Tir ngay 15/9/2026 dén hét ngay 14/10/2026 tong s6 hd so TTHC tiép
nhan 1a: 625 ho so (trong d6 tiép nhan truc tuyén 576 dat 100%, tir ky trudc
chuyén qua 13 49); da thuc hién giai quyét xong 542 ho so, trong d6: 542/542 ho so
diing han va trudc han dat ty 18 100%; s6 hd so dang giai quyét 1a 83 hd so.

+ Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat 100%.

+ Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so: 625/625 dat 100%.

+ Ty 16 s6 hoa két qua hd so giai quyét TTHC: 542/542 dat 100%.

- Két qua tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC:

+ Trong ky béo céo tiép nhan va xtr Iy 01 phan anh kién nghi phan anh trén
Cong dich vu quéc gia linh vuc dat dai. UBND xa dang thuc hién giai quyét.

+ Tiép nhan 01 kién nghi phan anh trén nén tang tng dung Céng dan sd
Hung Yén. Pang thuc hién giai quyét.

- Théng tin truyén théng: Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng d3 tuyén
truyén trén Zalo, Cong Thong tin dién tir x3... dé nguoi dan biét, quan tim dén
viéc thuc hién TTHC dam bdo, kip thoi. Cong khai dudong day nong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa biét dé lién hé cong viéc. Pong thoi, to
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chtrc tuyén truyén truc tiép theo hinh thirc cAm tay chi viéc cho ban nganh thén,
doan vién thanh nién thon.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuec.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban x3 da duogc quan tam
chi dao trién khai bai ban, ddng bo ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén 02
cép. Viéc chi dao, diéu hanh duge thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gén voi ké
hoach kiém soat TTHC bao dam dung tién d6, muc tiéu dé ra.

- Viéc to chire thuc hién tiép nhan ho so truc tuyén trong giai quyét TTHC
da tao diéu kién thuén lgi cho ca nhén, t6 chic rat ngén thoi gian, tiét kiém kinh
phi, ¢ thé tra ctru theo di tinh giai quyét ho so dé dang, thuén tién; lanh dao co
quan dé theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC cua don vi; ndng cao ning luc trach
nhiém cta can bd, cong chirc vé chuyén mén nghiép vu, vé ky ning xur Iy cong
viéc cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung mbi quan h¢ than
thién, hoa nha gitra cong chirc va nhan dan, tao dugc long tin ctia Nhan dan dbi
v6i doi ngli cdn bd thuc thi cong vu va bd méy hanh chinh Nha nudc, gop phﬁn
nang cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudec.

- Poi ngii can bd, cong chuc 1am viée tai Trung tdm co tinh than trach
nhiém, ¥ thtrc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh tét; thai do phuc vu ngay
cang chuyén nghiép, tan tinh, than thién, tao méi trudong giao dich hanh chinh
van minh, hi¢n dai. Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua t6 chire,
c4 nhan dugc quan tdm thuc hién, gop phan nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh nha nudce.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Trén hé théng cua cac Bo, moi Bo1a 1 hé théng, gay kho khan cho can bo
va cong chire trong tiép nhan va kiém soat cac thil tuc hanh chinh, nhit 1 cong
chtrc & Trung tAm phuc vu hanh chinh cong phai vao hé thong riéng cua timg Bo
dé kiém soat va bao cdo. Hon nita, viéc van hanh cia cac Bo dén thoi gian nay
cling co 1 s6 Bo chua hoan thién, mét sb thu tuc thi thuc hién trén mot cira tinh,
mdt sb thu tuc thi thye hién trén hé théng cua BO, trén hé théng cua BO chua co
tinh nang tich hgp tinh nang danh gia sy hai long va thu phi, 1€ phi chua thuc
hién duoc.

- Quy trinh thao tac con nhiéu budc, gay kho khin cho ngudi dan va can bo
tiép nhan.

- Viéc tiép nhan va xur 1y cac yéu cau hd trg k¥ thuat tir cic Bo nganh c6
Itc con cham.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tuc
cong tac kiém soat TTHC; thuc hién ding tién do cac nhiém vu cong tac kiém
soat TTHC theo chi dao cua tinh.
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2. Tiép tuc thuc hién cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét theo
dung quy dinh; ra soat bd sung, loai bo nhirng thu tuc khong con phu hop ting
bude thyuc hién cai cach hanh chinh c6 hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang sach
nhiéu, gay phién ha trong viéc giai quyét TTHC; chu dong kiém tra cong tac
kiém soat TTHC va viéc giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi thudc pham vi
quan ly.

3. Trién khai thuc hién tdt viéc huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién TTHC;
tiép nhan ho so, giai quyét TTHC dtng quy dinh; chu trong cong tac tiép nhan hd
sO trén moi trudng mang; thuc hién cap nhat ho so, két qua giai quyét TTHC day
du, chinh xac trén Céng Dich vu cong va H¢ thé)ng thong tin mgt ctra dién t
thanh phd; tiép nhan, xt 1y kip thoi phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh; tiép tuc 1am tot cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém
soat TTHC.

4. Nang cao tinh than trach nhiém, chét luong doi1 ngli can by, cong chire,
vién chtrc trong kiém soat TTHC va thuc hién cac TTHC.

5. Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nhim nang cao nhan thuc trach nhiém cho can bg, cong chuc va
nguoi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Trién khai c6 hiéu qua co ché tiép
nhan thong tin, phan anh, kién nghi va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi ctia t chirc ca nhan vé thi tuc hanh chinh. Tang cudng cong tac tuyén
truyén, khuyén khich cong dan st dung cac hinh thirc ndp ho so va tra két qua
nhu: st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va ding ky tiép nhan hd so,
chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a Bao cdo két qua thyuc hién kiém soat TTHC va cai cach TTHC
ciia Uy ban nhan dan xi Dai Dong tir ngay 15/9/2026 dén hét ngay 14/10/2026.
Uy ban nhéan dan xi x4 tran trong bao céo./. &

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac phong, ban, nganh lién quan;
- Luu: TTPVHCC.

“Tran Vin Thanh



Biéu bao cao so liéu

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI
TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC ‘
(Kem theo Bao cao so 555/BC-UBND ngay 15/10/2026 cua UBND xa Pgi Dong)

S6 hd so nhin giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hd so

S6 hd so

Trong do da giai quyét dang giai quyét
Linh vue, cong viéc 2 y .
Stt giai quyét theo cap Tong Truc tiep Ky ) .
SO Truc | hodc dich trwgc | Tong | Truée | Ping | Qua | Tong | Dung | Qua
tuyen vu buu chuyén i} han han han SO han han
chinh qua

Tong sb 625 | 576 0 49 542 | 532 10 0 83 83 0

1 Ching thyc 121 121 0 0 121 121 0 0 0 0 0

2 Dit dai 86 42 0 44 50 49 1 0 36 36 0

3 Ho tich 296 295 0 1 281 273 8 0 15 15 0

4 Bao trg xa hoi 38 38 0 0 17 16 1 0 21 21 0

5 bang ky kinh doanh 64 64 0 0 64 64 0 0 0 0 0

6 Nguoi ¢ cong 20 16 0 4 9 9 0 0 11 11 0
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